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1. CONTEXTO

La Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se reforma el Cédigo Penal introdujo por primera
vez en Espafia la responsabilidad penal de las personas juridicas, lo que supuso un cambio de
paradigma en la prevencion y persecucion de delitos cometidos en el seno de las organizaciones.

Posteriormente, la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo introdujo la posibilidad de que las personas
juridicas vean exenta o mitigada su responsabilidad penal si su drgano de administracion, antes de la
comisién del delito, ha implementado eficazmente un modelo de organizacién y gestién con medidas
de vigilancia y control para prevenir delitos o para reducir de forma significativa el riesgo de su
comision.

Ello conlleva que el sistema de responsabilidad penal de la persona juridica en Espafia se basa —sobre
la previa constatacién de la comisién del delito por parte de la persona fisica integrante de Ia
organizaciéon como presupuesto inicial de la referida responsabilidad— en la exigencia del
establecimiento y correcta aplicacidn de medidas de control eficaces que prevengan e intenten evitar,
en lo posible, la comisidn de infracciones delictivas por quienes integran la organizacién. Estas medidas
integran lo que se conoce con el término en inglés de “Compliance”, que quiere decir “cumplimiento”,
en el sentido de tener implantado un plan de cumplimiento de normas preventivas del delito, como
tratamiento, tras un andlisis de riesgos en el seno de la empresa, como diagndstico.

En ese sentido, el Consejo de Administracién® aprueba el presente Manual de Prevencion y Respuesta
ante Delitos?, que viene a dar cumplimiento a las exigencias establecidas en la normativa penal
espafiola en cuanto a la existencia de un Modelo de Compliance Penal® en el seno de ALFANAR* que
incluya medidas adecuadas de vigilancia y control para prevenir delitos.

2. FINALIDAD

La finalidad del presente Manual es estructurar un sistema de prevencion y respuesta frente a posibles
conductas delictivas en el desarrollo de la actividad profesional de ALFANAR a través de la
implementacion de procedimientos y controles en el seno de la Organizacion que reduzcan el riesgo
de su eventual comision, permitan una eficaz respuesta ante indicios y mitiguen su impacto en caso de
producirse.

Este sistema de prevencion y respuesta contempla las siguiente cuatro (4) fases diferenciadas, que
seran desarrolladas a lo largo del Manual:

l. Fase de prevencién
Il. Fase de respuesta
Il. Fase de reporte

V. Fase de monitorizacion

! Consejo de Administracion: 6rgano que tiene la responsabilidad y autoridad fundamental de las actividades, la gobernabilidad y las politicas
de ALFANAR y al que la Alta Direccién informa y rinde cuentas. En este contexto, Alta Direccion hace referencia a aquella(s) persona(s)
trabajadora(s) que ejercita(n) poderes inherentes a la titularidad juridica de ALFANAR, y relativos a los objetivos generales de la misma, con
autonomia y plena responsabilidad solo limitadas por los criterios e instrucciones directas emanadas del Consejo de Administracion.

2 Manual de Prevencion y Respuesta ante Delitos: conjunto de disposiciones contenidas en este texto, también referido como “Manual”.

3 Modelo de Compliance Penal: sistema de organizacién y gestién para la prevencién de delitos en el seno de ALFANAR.

* ALFANAR / la Organizacion: incluye a la sociedad ALFANAR ENERGIA ESPANA, S.L.U. asi como al resto de entidades del grupo que se
adhieran al presente Manual.
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3. AMBITO DE APLICACION

El presente Manual es de obligado cumplimiento a todos los Miembros de la Organizacién®, quienes
deben cumplir con su contenido, independientemente del cargo que ocupen y del territorio en el que
se encuentren, salvo que la legislacion aplicable en la jurisdiccidon en la que eventualmente puedan
encontrarse establezca disposiciones mas severas, que prevaleceran sobre este Manual.

Ademas, este Manual también puede hacerse extensivo, completamente o en parte, a los Socios de
Negocio®, siempre que las concretas circunstancias del caso asi lo aconsejen para garantizar el
cumplimiento de la legislacion aplicable.

4. CARACTERISTICAS DEL MANUAL

Este Manual presenta una serie de caracteristicas que se han de tener en cuenta para su correcta
interpretacion:

e Se trata de un documento continuo y dinamico. Por consiguiente, el contenido de este
documento debera adaptarse a las circunstancias que determinen la evolucion de ALFANAR o
las variaciones legales, jurisprudenciales o doctrinales que se produzcan.

e Los procedimientos establecidos en el Manual tienen la maxima jerarquia en la normativa
interna de ALFANAR, puesto que son liderados por el Consejo de Administracion y la Alta
Direccion y recogen la oposicidon de estos a que la Organizacion pueda obtener un beneficio —
directo o indirecto— por medio de comportamientos no éticos y/o, mucho menos, delictivos.

Bajo este compromiso, el Consejo de Administracion y la Alta Direccion deben conocer el
contenido del Manual y velar por su aplicaciéon, dotando a aquellos érganos y personas
relacionadas con sus funciones, de la autoridad y medios suficientes para cumplir con sus
cometidos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Manual afecta a todos los Miembros de ALFANAR, a cualquier
nivel y en cualquier actividad.

e Con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos del Manual, es necesario considerar:

— Que existe siempre un componente de incertidumbre y riesgo relacionado con el
futuro.

- Que existen limitaciones del entorno de control, derivados de juicios erréneos de las
personas en la apreciacion de hechos o toma de decisiones.

— Que existen limitaciones derivadas de fallos humanos (errores y equivocaciones).

— Que algunos controles pueden ser evitados por el acuerdo o connivencia de varias
personas. Esta connivencia se puede dar entre personas pertenecientes a la
Organizacidn, o bien entre estos y Terceros’.

> Miembros de la Organizacion / ALFANAR: integrantes del Consejo de Administracién, miembros de la Alta Direccidn, personas empleadas,
personas trabajadoras temporales o bajo convenio de colaboracidn y el resto de las personas bajo subordinacién jerarquica de cualquiera de
los anteriores.

% Socios de Negocio: cualquier parte externa con quien la Organizacién tiene, o planifica establecer, algln tipo de relacién de comercial.

7 Tercero: persona fisica o juridica u 6rgano independiente de la Organizacidn.
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De acuerdo con lo anterior, nunca existira la certeza o seguridad absoluta de que no se pueda
producir un delito en el seno de la Organizacion, aunque existe el firme compromiso de
ALFANAR de prevenir su concurrencia o limitar sus efectos, en caso de no poderse evitar.

5. FASE DE PREVENCION

Esta fase se corresponde con el establecimiento de medidas destinadas a la prevencidn, es decir, a que
se reduzcan las probabilidades de que se pueda cometer un delito en el seno de la Organizacion.

Esta primera fase incluye la definicion del érgano que asumird las funciones relacionadas con el
Manual, los mecanismos que garantizan el acceso al mismo, la formacién acerca de sus contenidos, la
identificacién de los Riesgos Penales® que afectan a ALFANAR y los controles sobre las mismas.

5.1. El Organo de Compliance Penal

El Organo de Compliance Penal’ es un érgano colegiado cuya misién principal es promover el
comportamiento ético que ALFANAR promulga en su Cédigo de Etica y Conducta® y supervisar el
funcionamiento y observancia del Modelo de Compliance Penal, desarrollando actividades para la
prevencién, deteccién y reaccidn temprana frente a situaciones relacionadas con potenciales delitos
que puedan implicar la responsabilidad penal de la Organizacion.

En ese sentido, el Organo de Compliance Penal desempefia sus facultades al amparo de lo dispuesto
en el presente Manual y de lo establecido en la Politica de Compliance Penal*:.

Las funciones el Organo de Compliance Penal las desempefia el departamento legal de la ALFANAR, si
bien cuenta con poderes auténomos de iniciativa y control, asi como de la maxima independencia
posible, para desarrollar sus cometidos, reportando directamente al Consejo de Administracién.

Para el desarrollo de sus funciones, ALFANAR dotara al Organo de Compliance Penal de los recursos
razonables para el desarrollo de sus cometidos, incluyendo los medios materiales y humanos que
pueda precisar, asi como una asignacidn presupuestaria anual suficiente.

Todos los Miembros de la Organizacién deben respetar y facilitar la labor del Organo de Compliance
Penal, entregando a la mayor brevedad la informacién y documentacién solicitada por el mismo o
facilitdndole el acceso a las personas que necesite.

En el caso de que, a juicio del Organo de Compliance Penal, existan razones por las que no sea
conveniente utilizar la via jerarquica ordinaria en alguna ocasién (para el acceso a informaciones,
documentos o personas, podra utilizar la via que considere necesaria dando cuenta de forma
inmediata al Consejo de Administracion.

8 Riesgo Penal: riesgo relacionado con el desarrollo de conductas que pudieran ser constitutivas de delito por el que ALFANAR podria ser
investigado, seguin el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas establecido en el Cédigo Penal.

° Organo de Compliance Penal: érgano interno del ALFANAR que esta dotado de poderes auténomos de iniciativa y control, al que se le
confia, entre otros cometidos, la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del Modelo de Compliance Penal. La
existencia de este 6rgano responde a las exigencias establecidas en la normativa penal espafiola (articulo 31 bis del Cédigo Penal).

10 codigo de Etica y Conducta: documento corporativo que detalla los compromisos éticos voluntariamente adquiridos por ALFANAR y las
conductas esperadas por parte de los Miembros de la Organizacion en el ejercicio de su actividad en ALFANAR, y del resto de personas que
se relacionen con la Organizacion.

11 politica de Compliance Penal: documento corporativo que refleja el compromiso de cumplimiento del Consejo de Administracién y la Alta
Direccion de ALFANAR, asi como los principales objetivos estratégicos de la Organizacién en dicha materia, incluyendo su determinacion de
no tolerar en su seno ninguna conducta que pueda ser constitutiva de delito.



MANUAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE DELITOS

AEE_LEG_Manual Prevencidn-Respuesta Delitos | Rev. 1.0 | 06/03/24 | Pag.7 de 12

El Organo de Compliance Penal podra contar con el asesoramiento de un experto externo en materia
de prevencién penal y “Compliance” para las funciones que sean oportunas.

5.2. Difusion y observancia

Puesto que el conocimiento de los principios y procedimientos que se establecen en el Manual y en el
Modelo de Compliance Penal constituye una forma de prevencion, el Organo de Compliance Penal
pondrd a disposicion de los Miembros de ALFANAR toda la normativa interna de “Compliance” en el
repositorio documental interno.

Es responsabilidad de todos los Miembros de la Organizacion velar por el cumplimiento del Manual y
del resto de normativa interna del Modelo de Compliance Penal, en general, y por la prevencién de
conductas potencialmente delictivas en el desarrollo de las actividades profesionales, en particular.

5.3. Formacion

El Organo de Compliance Penal incorporara la normativa interna del Modelo de Compliance Penal a los
ciclos formativos de los Miembros de la Organizacion que afecta su contenido.

Asimismo, organizara ciclos formativos recurrentes de caracter anual orientados al mayor numero
posible de Miembros de la Organizacion y que aborden aspectos clave como los valores éticos y de
respeto a la ley que promueve ALFANAR, las conductas de riesgo que deben evitarse y las
consecuencias que puede acarrear su comision.

5.4. Actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos

El conocimiento de los Riesgos Penales y de las conductas prohibidas en el seno de la Organizacion
constituyen una forma de prevencién. Por ello, el Catdlogo de Riesgos Penales y Pardmetros de
Comportamiento Esperados?? (en adelante referido como el “Catdlogo”) es el documento que recoge
la relacion estructurada de los comportamientos de riesgo identificados por ALFANAR que pueden
conllevar la comision de un delito imputable a la Organizacidon, con indicacion de los patrones de
comportamiento esperados, asi como del resto de normativa interna del Modelo de Compliance Penal
existente para prevenir o detectar su ocurrencia.

El Organo de Compliance Penal se ocupa de actualizar periddicamente las figuras delictivas y la relacién
de conductas prohibidas que pueden conllevar responsabilidad penal para la Organizacion.

6. FASE DE RESPUESTA

Esta fase se relaciona con el proceso a través del cual se da respuesta ante indicios o sospechas de
comisiéon de un delito en el desarrollo de las actividades de la Organizacion y se reduce —en lo posible—
los perjuicios que puedan causarse.

El correcto desarrollo del Modelo de Compliance Penal y la eficaz respuesta ante indicios compete a
todos los Miembros de ALFANAR. En este sentido, todos ellos tienen la obligacién de informar sobre
comportamientos —individuales y colectivos— o actividades que concurran en el seno de la

12 catdlogo de Riesgos Penales y Parametros de Comportamiento Esperados: documento corporativo que refleja el listado de delitos
aplicables a las personas juridicas en los términos previstos por la legislacién penal espafiola, haciendo una breve descripcién (no literal) de
cada uno de ellos e indicando qué comportamientos se espera de los destinatarios para su prevencion, deteccidn y gestiéon temprana.
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Organizacion y que sean contrarios a los valores éticos de ALFANAR, a la normativa interna del Modelo
de Compliance Penal, o que puedan suponer la comisidon de un delito, con independencia de si tales
comportamientos han sido ordenados o solicitados por un superior. A estos efectos, ALFANAR ha
configurado un Sistema Interno de Informacién®® que permite informar de manera confidencial y
segura sobre este tipo de conductas prohibidas.

En particular, ALFANAR cuenta con los siguientes canales de comunicacion:

e Comunicaciones escritas:
— Através del Canal Etico™ disponible en la pagina web corporativa.
— Por medio de la siguiente direccién postal:

A la Atencion del Responsable del Sistema Interno de Informacion
Calle de Velazquez 34, 22 planta
28001, Madrid

e Comunicaciones orales:
— Através del superior jerarquico.

— Através del responsable de otro departamento.
e Reunién presencial o por medios telematicos con el Organo de Compliance Penal.

Las comunicaciones recibidas seran gestionadas por el Organo de Compliance Penal, que es también
el érgano responsable de que la Organizacién actue conforme a este Manual ante indicios o denuncias
de posibles actuaciones ilicitas en el seno de la Organizacion y de las que se pudiera derivar
responsabilidad penal.

La Politica del Canal Etico*® detalla de manera transparente los principios generales y garantias que
rigen la gestion del Sistema Interno de Informacion implantado por ALFANAR, mostrando la proteccion
de la que gozan todas las personas informantes de buena fe, a quienes se garantiza la confidencialidad
de la informacidn recibida y la ausencia de represalias (ni amenaza o tentativa de ella).

Las comunicaciones que se reciban seran gestionadas conforme con lo establecido en el Procedimiento
de Funcionamiento del Canal Etico®®.

13 sistema Interno de Informacién: se corresponden con un conjunto de medidas adoptadas conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidén (“Ley de Proteccidn al
Informante”) para la gestion de comunicaciones relativas a infracciones de la normativa a la que se refiere dicho texto.

14 Canal Etico: plataforma digital integrada en el Sistema Interno de Informacién que ALFANAR pone a disposicion de los Miembros de la
Organizacidn, Socios de Negocio y Terceros con el objetivo de asegurar la comunicacion directa, confidencial y segura.

15 politica del Canal Etico: documento corporativo donde se especifican los principios generales y garantias del Sistema Interno de Informacion
implantado por ALFANAR para que los Miembros de la Organizacion, Socios de Negocio y Terceros puedan informar de manera confidencial y
segura sobre posibles Incumplimientos que se puedan producir en el seno de la Organizacién en el desarrollo de sus actividades.

¢ procedimiento de Funcionamiento del Canal Etico: documento corporativo que regula la recepcién, evaluacion, investigacién y resolucién
de las informaciones recibidas a través del Sistema Interno de Informacion.
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7. FASE DE REPORTE

En esta fase se establecen los canales de comunicacion por medio de las cuales se reportaran
periddicamente las acciones desarrolladas en las fases anteriores, de forma que el Consejo de
Administracion las conozca y pueda ejercer sus facultades de forma adecuada en relacién con las
mismas.

7.1. Memoria de prevencion penal

Con independencia de las comunicaciones directas al Consejo de Administracion, que esta legitimado
para desarrollar en cualquier momento, el Organo de Compliance Penal elaborara para cada ejercicio
social una memoria de prevencién Penal, que elevard a dicho érgano de administracion de la
Organizacion y cuyo contenido minimo cubrird las siguientes areas:

(i) General

Fecha de emisién y periodo de reporte, firmado por las personas que componen del Organo de
Compliance Penal.

(ii) Area de prevencién de delitos
Formacion

Se indicara el tipo de formacién impartida a los Miembros de la Organizacion y el alcance que ha
tenido con una descripcion sumaria de los contenidos y de los mecanismos utilizados para
contrastar el aprovechamiento de esta.

Controles

Se indicardn las revisiones que se hayan podido realizar, interna o externamente, sobre el entorno
de control que aplica a la prevencidn de delitos.

En el caso que se detecte un crecimiento significativo de incidentes o denuncias respecto a un ilicito
concreto, se propondrd modificar su calificacion en el mapa de Riesgos Penales de la Organizacion
o su inclusién en el mismo, asi como la posibilidad de modificar o implementar posibles medidas de
control.

(iii) Area de respuesta frente a delitos

Se hara un resumen de las incidencias y/o denuncias recibidas durante el ejercicio. Dicho resumen
identificard a qué grupo de delitos corresponde, la situacion de ese ilicito en el mapa de Riesgos
Penalesy, en su caso, las medidas que se han llevado a cabo para solventar la situacion denunciada.

Para la realizacién de esta tarea, el Organo de Compliance Penal que podra contar con el
asesoramiento de un experto externo en materia de prevencidon penal y “Compliance”.

El Consejo de Administracion se ocupara de dar difusidn a la memoria de prevencién penal entre la
Alta Direccion y los responsables de los departamentos y/o areas a las que considere oportuno
informar para su conocimiento o adopciéon de medidas.
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8. FASE DE MONITORIZACION

La adecuacion y efectividad de los mecanismos tratados en este documento deben ser objeto de
seguimiento y evaluacidn periddica, de modo que se adapten tanto a las circunstancias de ALFANAR
como al entendimiento de la prevencidn penal en las personas juridicas segun la evolucion legal,
jurisprudencial y doctrinal. Para ello, se establecen los procesos de monitorizacion a aplicar por la
Organizacion en las materias propias del Manual.

El Organo de Compliance Penal se ocupara de que el Modelo de Compliance Penal sea objeto de
revision anual con el fin de velar por que su contenido se adecue a las circunstancias de la
Organizacion.

Igualmente, el Organo de Compliance Penal se ocupara de que el Modelo de Compliance Penal sea
objeto de verificacion y modificacién cuando:

a) Se produzcan cambios relevantes en la normativa sobre prevencion penal.

b) Se produzcan cambios en la Organizacion, en la estructura de control o en la actividad
desarrollada por ALFANAR que hagan aconsejable dicha revision.

c) Se pongan de manifiesto infracciones graves de sus disposiciones.
Con independencia de ello, Organo de Compliance Penal informara al Consejo de Administracién en
los términos que se describen a continuacion.

8.1. Informe de evaluacion

El Organo de Compliance Penal elaborara para cada ejercicio un Informe de Evaluacién (eventualmente
de manera conjunta con la Memoria de Prevencion Penal), que elevard al Consejo de Administracion y
cuyo contenido minimo cubrird las siguientes areas:

(i) Comportamientos de riesgo

Relacidn de incidentes que se hayan detectado durante el periodo de reporte que tengan relacién
con comportamientos de riesgo desde una perspectiva penal.

Actuaciones que se hayan derivado de los mismos.
(ii) Normativa interna del Modelo de Compliance Penal

Modificaciones introducidas o pendientes de introduccidn (propuestas de mejora) en la normativa
interna que compone el Modelo de Compliance Penal.

(iii) Controles

Indicacion de controles modificados, asi como de los nuevos controles introducidos, con explicacion
del motivo de su modificacion/introduccion. Controles en fase de estudio, analisis o implantacion.

Para la realizacién de esta tarea, el Organo de Compliance Penal que podra contar con el
asesoramiento de un experto externo en materia de prevencidon penal y “Compliance”.

El Consejo de Administracion se ocupara de dar difusion al informe de evaluacion entre la Alta Direccion
y los responsables de los departamentos y/o areas a las que considere oportuno informar para su
conocimiento o adopcidn de medidas.



a Ifc nq r MANUAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE DELITOS

energia

AEE_LEG_Manual Prevencion-Respuesta Delitos | Rev. 1.0 | 06/03/24 | Pag.11de 12

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En la ejecucidn de los procesos que se regulan en este Manual y la documentacion derivada de ellos,
es posible que ALFANAR trate datos de cardcter personal. En este sentido, el contenido y ejecucién de
lo establecido en este documento no deberd vulnerar lo establecido por la normativa aplicable en
materia de proteccion de datos personales ni en las normas internas de ALFANAR que hagan referencia
a esta materia.

A tales efectos, el Organo de Compliance Penal velara por coordinar sus cometidos con los érganos o
cargos de ALFANAR responsables en materia de proteccion de datos personales, con el fin de que estos
se cuiden del cumplimiento de la normativa vigente en dicha materia.

En particular, cuidara de lo siguiente:

e Recabar unicamente aquellos datos que sean adecuados, pertinentes y limitados a lo
necesario en relacion con los fines para los que serdn tratados.

e Tratar los datos personales recabados de manera licita, leal y transparente con respecto al
interesado.

e Destinar los datos recabados a fines determinados, explicitos y legitimos, asi como no
tratarlos ulteriormente de manera incompatible con dichos fines.

e Losinteresados deben ser informados de dicho tratamiento y sus caracteristicas en la formay
plazos establecidos en la legislacidn vigente.

e La comunicacién a tiempo al interesado de la posibilidad de ejercer sus derechos ARCO
(acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién), ademas de los derechos de portabilidad y
olvido.

e La gestidn adecuada de cesiones o comunicaciones de datos que vengan derivados de la
aplicacién del Manual.

e La revision respecto de la calidad de los datos tratados y su bloqueo o eliminacién cuando
proceda, de acuerdo con la normativa vigente aplicable.

e La aplicacién de las medidas de seguridad oportunas sobre los datos de caracter personal de
los interesados.

10. REGIMEN DISCIPLINARIO

Todos los Miembros de la Organizacion, con independencia de su nivel jerarquico y ubicacion
funcional, tienen la obligacién de cumplir con los principios y procedimientos establecidos en la
normativa interna del Modelo de Compliance Penal. Por consiguiente, cuando el Organo de Compliance
Penal tenga conocimiento de la contravencién de lo mandatado en estos textos, propondra al Consejo
de Administracion las medidas disciplinarias o contractuales que considere proporcionales al riesgo o
dafios ocasionados.

Dichas medidas no sdlo se proyectaran sobre las personas cuyas conductas hayan ocasionado el riesgo
o dafio, sino también sobre los Miembros de la Organizacion que no hayan seguido los procedimientos
establecidos por ALFANAR para su prevencidn y respuesta, circunstancia que se considera en si misma
una infraccion de los valores y principios éticos con los que la Organizacion se ha comprometido.
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En el dmbito laboral con los Miembros de la Organizacion, las medidas disciplinarias se adoptaran
conforme a la normativa vigente, pudiendo incluir desde amonestaciones hasta la finalizacion de la
relacion laboral, informando si procede a los representantes legales de los trabajadores. En las
relaciones mercantiles con Socios de Negocio, la Organizacion adoptara las acciones contractuales que
considere oportunas.

Cuando existan indicios inequivocos de la posible comisidon de un delito, se pondrdn los hechos en
conocimiento de las autoridades competentes, junto con la informaciéon recabada durante la
investigacion interna.
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